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DOBRE PRAKTYKI

- TWOJE ZRODLEO WIEDZY

Perspektywa na lata 2014-2020 wkroétce wej-
dzie w kolejng faze, w ktérej bedziemy mogli
podziwiac szereg zrealizowanych inwestycji.
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci intensyw-
nie dziata, spotykajac sie z przedstawicielami
firm w réznych czesciach wojewddztwa, pro-
mujac mozliwosci wsparcia, prezentujac za-
tozenia konkursowe i biorgc udziat w takich
wydarzeniach jak Europejski Kongres Gospo-
darczy czy Europejski Kongres MSP.

Jednym z waznych elementéw naszej wspotpracy
Z przedsiebiorcami sg panele eksperckie, uruchomio-
ne w ramach oceny projektéw badawczych (Dzia-
tanie 1.2). Nie bez powodu piszemy o wspodtpracy,
bowiem podczas spotkan z Panstwem mozemy do-
ktadnie poznac projekty, dyskutowac nad najlepszymi
rozwigzaniami, dopracowac¢ pomyst, by odnidst suk-
ces rynkowy. O tym, jak przygotowac sie do tej cze-
Sci oceny merytorycznej, piszemy w ostatnim w tym
roku wydaniu poradnika, udostepniajac kilka dobrych
rad, udzielonych przez eksperta. Jesli planujg Panstwo
w 2019 roku nowe przedsiewziecie i chcg pozyskac
dofinansowanie z RPO WSL, polecam zapoznanie sie
z harmonogramem konkursow na kolejny rok. Za nami
juz kilkanascie nabordw, pula dostepnych srodkow
zacznie sie wyczerpywac, dlatego warto pomyslec
o wsparciu juz dzis. Inspiracjg do tych decyzji z pew-

noscig beda przyktady dobrych praktyk, ktorych w tym
numerze nie brakuje. Prezentujemy firmy odnoszace
sukcesy dzieki dofinansowaniu z Funduszy Europej-
skich na projekty badawcze, innowacyjne, wdrazajace
nowoczesne Technologie Informacyjno-Komunikacyj-
ne. W poszukiwaniu pomystow warto odwiedzi¢ na-
szg strone internetowa (zaktadka Promocja) oraz kanat
Promocja SCP na YouTube z materiatami filmowymi.

Zycze przyjemnej lektury, a w 2019 roku samych suk-
cesow

Bartosz Rozpondek
) Dyrektor
Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci
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NOWE MOZLIWOSCI W 2019 ROKU.
DOWIEDZ SIE, Z CZEGO MOZESZ SKORZYSTAC':

Mimo iz Regionalny Program Operacyjny jest juz za p6t-
metkiem, jego zapisy ulegty korzystnym zmianom, dzieki
czemu przedsiebiorcy z naszego wojewddztwa beda mie-
li szanse skorzysta¢ z dofinansowania na zupetnie nowe
komponenty. Obok innowacji, prac badawczych, wdraza-
nia TIK w dziatalnosci gospodarczej, SCP wspiera¢ bedzie
takze promocje ustug i produktéw na targach miedzyna-
rodowych.

Rodzime firmy maja duzy potencjat i bardzo chetnie siegaja
po fundusze pozwalajagce wdrozy¢ efekty badan i wprowa-
dzi¢ innowacje produktowe czy procesowe na rynek. Mogli-
Smy sie o tym przekonaé, sledzac nabory w ciggu ostatnich
lat. Wsparcie w ramach RPO WSL zaktadato inwestowanie
w prace B+R, ktore miaty postuzy¢ opracowaniu innowacji
(Dziatanie 1.2), dalej - wprowadzenie wynikow tych prac
oraz nowatorskich produktéw i ustug na rynek (Dziatanie
3.2), gdzie mozna byto uzyskac¢ $rodki na zakup maszyn
i urzadzen niezbednych do wyprodukowania innowacyj-
nych rozwigzan. W 2019 roku idziemy o krok dalej, doktada-
jac kolejna mozliwosc, ktéra dopetnia oferte pomocy z SCP.
Promocja produktéw i ustug na branzowych targach mie-
dzynarodowych to rozwiazanie cieszace sie ogromnym po-
wodzeniem w poprzedniej perspektywie. W toku negocjacji
Programu udato sie wprowadzi¢ takg szanse dla przedsie-

Daj sie pozna¢!
Zadzwon, wstap do SCP,
wez udziat w spotkaniu informacyjnym.

biorstw w ramach Poddziatania 3.5.3 Internacjonalizacja
MSP. Warto zaznaczy¢, ze pula przeznaczona na konkursy
ogtaszane przez SCP w 2019 roku wyniesie ponad 112 min
ztotych. Szczegoty dotyczace nabordw mozna znalezé w bie-
zacym wydaniu ,Funduszy dla Biznesu” oraz na stronie inter-
netowej www.scp-slask.pl.

Jakub Chetstowski
Marszatek
Wojewoddztwa
Slaskiego:

JESTESMY NA TYM ETAPIE
WDRAZANIA FUNDUSZY,
KTORY PRZYNOSI MIESZKAN-
COM REGIONU MOZLIWOSC
KORZYSTANIA Z EFEKTOW
PROGRAMU

Od wejscia Polski do Unii minety prawie dwie pet-
ne perspektywy finansowe. W tym czasie w regionie
udato sie zrealizowac wiele inwestycji. Wszystko
to jest zastugqg przedsiebiorczych i kreatywnych lu-
dzi, ktérzy tutaj mieszkajq i doskonale zdajg sobie
sprawe, ze dzieki Funduszom Europejskim mogq
dzisiaj realizowac takie przedsiewziecia, ktére bez



tych srodkow mogtyby powstac dopiero w odlegtej
przysztosci.

Przez cztery lata trwania programu ogtosilismy po-
nad 300 naboréw konkursowych na tqczng kwote
prawie 12 mld ztotych, w ktorych potencjalni be-
neficjenci ztozyli ponad 9 tysiecy wnioskow o dofi-
nansowanie na prawie dwukrotnie wiekszq kwote.
To pokazuje, jak wielkim zainteresowaniem cieszq
sie Fundusze Europejskie, a jednoczesnie jak nadal
wielkie sq potrzeby w naszym regionie. Sposrod zto-
zonych wnioskéw 3,5 tysigca zostato wybranych
do dofinansowania na tqczng kwote ponad 9 mld zt,
co stanowi ok. 65% wszystkich srodkéw dostepnych
w ramach RPO. Oznacza to, ze wiekszos¢ FZundu-
szy juz zostata rozdzielona na realizacje konkretnych
projektow. W kolejnych latach liczba ogtaszanych
przez nas naborow zmniejszy Sie, bedzie to tzw.
Lostatni dzwonek” dla tych projektodawcdéw, ktorzy
wcigz myslg o ztozeniu wniosku o dofinansowanie
w obecnej perspektywie.

Sektor MSP nalezy do bardzo aktywnych beneficjen-
tow. Wrtasciciele firm chetnie korzystajq z Funduszy
Europejskich (prawie 700 projektow wybranych
do dofinansowania), by rozwingc swojq dziatalnosc¢
w roznych dziedzinach i kierunkach, czestokroc row-
niez po to, by sie catkowicie przebranzowic lub wejs¢
ze swoimi produktami na nowe rynki. W obecnej fa-
Zie realizacji RPO WSL wiekszosc¢ inwestycji zostaje
ukonczonych i otwartych do uzytku publicznego.
Mieszkancy wojewddztwa mogq sie spodziewac,
ze juz w najblizszym czasie bedg mogli skorzystac
na dostepnosci wielu dtugo oczekiwanych przez nich
obiektow. Jednoczesnie pracujemy juz intensywnie
nad programowaniem przysztej perspektywy finan-
sowej.

WSL 2014-2020

Wojciech Katuza )
Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego:

PONAD 750 MLN ZtOTYCH
NA 73 NABORY

Tradycyjnie, najwieksze srodki konsumujq konkursy ogfa-
szane w osiach priorytetowych wspieranych z Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego. Niekwestionowanym
liderem jest tu nabér na Niskoemisyjny transport miejski
oraz efektywne oswietlenie - ZIT (Poddziatanie 4.5.1),
ktory ruszy w pazdzierniku przysztego roku. W puli jest az
140 min zt. Szanse na dofinansowanie majq tu projekty
dotyczqce tworzenia infrastruktury transportu zbioro-
wego (np. centra przesiadkowe, drogi rowerowe, parkingi
Park&Ride i Bike&Ride, buspasy, miejskie wypozyczalnie
roweréw), wdrazania inteligentnych systemdéw transpor-
towych (ITS) i efektywnego oswietlenia, a takze zakupu
autobusow na potrzeby transportu publicznego. To jeden
7 nhajbardziej popularnych obszaréw wsparcia. Mam tez
dobrg wiadomosc dla przedsiebiorcéw. Pula srodkéw skie-
rowanych na dofinansowanie dla firm z naszego regionu
w 2019 roku wyniesie ponad 113 min ztotych. W lutym
planowany jest czwarty nabdr wnioskéw dotyczqcy wdra-
Zania Innowacji w MSP z pulg 20 min zfotych, dotyczqg-
cy inwestycji w produkty, ustugi czy technologie nieznane
co najmniej w skali regionu (Dziatanie 3.2). To obszar cie-
szqcy sie sporym zainteresowaniem. W ostatnich trzech
edycjach wptyneto tqcznie 1467 wnioskdw, a do dofinan-
sowania wybrano 593. Nowosciq bedzie czerwcowy kon-
kurs wspierajgcy internacjonalizacje firm poprzez promo-
cje m.in. na targach zagranicznych (Poddziatanie 3.5.3),
7 budzetem 8 min zt. Natomiast w lipcu wystartuje kolejny
nabor wnioskéw na Badania, rozwoj i innowacje w przed-
siebiorstwach (Dziatanie 1.2). Rozdzielimy 60 min zt po-
miedzy projekty, ktore przewidujg uruchomienie lub rozwaoj
zaplecza na potrzeby prowadzenia badan.



NOWE WYZWANIA

PANEL EKSPERCKI

- TO MUSISZ WIEDZIEC

Za nami pierwsze spotkania z przedsiebiorcami w ramach oceny projektéw ztozonych w konkur-
sie ,Badania, rozwdj, innowacje w przedsiebiorstwach”. W poprzednim numerze poradnika pisali-
smy o najwazniejszych zasadach tego procesu, jednak z uwagi na fakt, ze jest to zupetna nowos¢,
ktéra ciggle wzbudza pewne obawy, omawiamy wnioski i porady, jakie zostaty przedstawione
podczas grudniowego szkolenia dla przedsiebiorcow. Warto sie z nimi zapoznaé, w szczegdlnosci,

jesli panel ekspercki jeszcze przed Wami.

Panele sg elementem oceny merytorycznej wnioskow,
ktore trafity do Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci
w ramach naboru z 2018 roku. To pierwszy konkurs, jaki
przewiduje taka formute, a zostata ona wprowadzona
7 uwagi na zauwazalng potrzebe pracownikéw Wydziatu
Wyboru i Kontraktacji oraz rekomendacje z badarn ewa-
luacyjnych. Ostatnie doswiadczenia pokazaty, ze to byta
bardzo dobra decyzja. Spotkania z wnioskodawcami daty
mozliwos¢ ekspertom do zadawania pytan na biezaco,
wiele watpliwosci przedsiebiorcy mogli wyjasnic¢ od razu,
dzieki czemu ostatecznie mamy lepsze projekty, bardziej
doprecyzowane i przeanalizowane pod katem optacalno-
Sci przedsiewziecia. Poniewaz jest to nowosc i nie kazdy
przedsiebiorca przychylnie sie nastawiat do takich spot-
kan, SCP zorganizowato krétkie szkolenia, na ktorych,
poza omowieniem procedur, pojawity sie takze elementy
doradztwa, by lepiej zaprezentowac swoj projekt i efek-
tywnie wykorzystac czas, jaki zostaje przydzielony firmie.
10 grudnia w siedzibie SCP odbyto sie kolejne spotkanie
w ramach zaplanowanego cyklu, poprowadzone przez
Kamila Szydtowskiego z InnoEnergy Central Europe Sp.
Z 0.0%, majacego bogate doswiadczenie jako uczestnik
paneli oceniajacych, jednoczesnie goracego zwolennika
stosowania tego typu rozwiazan.

- Panel utatwia prace wszystkim. Eksperci zyskujq na cza-
sie, otrzymujqc od razu odpowiedzi na nurtujgce ich pyta-
nia, a przedsiebiorcy majq okazje powiedzie¢ wiecej o swoim
pomysle niz to, co konieczne byto do napisania we wniosku.
To szczegdlnie wazna okazja dla tych, ktérzy nie czujq sie
dobrze w ,pismie”. w dokumentacji, a znacznie lepiej wypa-
dajg podczas prezentacji, kiedy mogq uzupetnic i rozwingc
swojg wypowiedz. Jestem wielkim oredownikiem paneli eks-
perckich, dlatego cieszy mnie fakt, Ze wojewodztwo slgskie,
obok matopolskiego takze postawito na takq forme ocenia-
nia - podkreslat Kamil Szydtowski.

Zasada pierwsza - dobrze poznaj swoéj produkt

Choc to z pozoru banalne - przygotowujac sie do prezen-
tacji, powinnismy wiedzie¢ o swoim produkcie absolutnie
wszystko.

- Ewaluator bedzie oczekiwat odpowiedzi na pytania do-
tyczgce odbiorcy: Kto bedzie klientem? Co sqdzi o naszym
produkcie? lle potrzebujemy czasu, by efekt badan B+R tra-
fit na rynek? Jak bedzie wyglgdat moéj produkt? Wymieniam
tutaj rzeczy oczywiste, ale doswiadczenie moje jako eksperta
pokazuje, Ze przedsiebiorcy za bardzo skupiajq sie na prezen-
tacji siebie, swojej firmy lub na samym problemie badawczym.
Tymczasem warto zaczqc od tego, jaki konkretny problem uda



sie rozwiqzac dzieki naszemu produktowi oraz - co niezwykle
istotne w catym procesie - jak uda sie go skomercjalizowac.
Czy problem, ktory wskazemy, jest na tyle istotny dla odbior-
cow, Ze na jego rozwiqgzanie bedq chcieli wydac pieniqdze?
Bardzo czesto takie pytania padajq dopiero ze strony oceniajg-
cych, awarto zadac je sobie przed pisaniem wniosku. Moze sie
bowiem okazac, ze nasz produkt nie bedzie nikomu potrzebny
- radzi Kamil Szydtowski.

Popatrz oczami inwestora

Przedsiebiorcy to entuzjasci wtasnych pomystéw, przeko-
nani o stusznosci swoich dziatan, czesto operujacy zargo-
nem. Wpadaja w putapke, uznajac, ze po drugiej stronie
spotykajg podobne nastawienie. Moze tak sie sta¢, pod
warunkiem, ze przedstawimy oceniajgcym konkretne ar-
gumenty, przemawiajagce za naszym pomystem. Jednym
z wazniejszych czynnikéw decydujacych o przyznaniu
Srodkéw jest, oczywiscie, komercjalizacja, spodziewana
stopa zwrotu i — ostatecznie - znaczenie dla samej gospo-
darki regionu.

WAZNE!

Zbierz jak najwiecej informacji o produkcie
Skup sie na problemie, ktéry rozwigzuje

NOWE WYZWANIA

Nie powielaj w prezentacji faktéw zapisanych we wniosku, uzupetnij

ja o nowe informacje

Pomysl o wycenie, zbadaj rynek, wskaz réznice
Staraj sie pokazac koszty wyprodukowania

Nie uzywaj zargonu, nie stosuj skrotéw - nie kazdy je rozumie
Opowiedz historie - zaprezentuj problem a nie produkt, pokaz gene-
ze swojego pomystu, ktéra bierze sie z konkretnej potrzeby



NOWE WYZWANIA

- Eksperci podczas panelu zachowujq sie jak inwestorzy,
Z pewngq rezerwaq, niecheciq do finansowego ryzyka. Przedsie-
biorcy czesto zapominajq o przedstawieniu kosztow produkcji,
ostatecznej ceny, a inwestor witasnie na tym bedzie sie skupiat.
Dlatego warto przedstawi¢ nasz produkt na tle innych: czym
sie wyréznia, dlaczego jest lepszy, ilu mozemy miec¢ potencjal-
nych klientow - te pytania najpewniej i tak padnq, lepiej za-

OKIEM EKSPERTA

- Problem akademickiego podejscia w projektach badaw-
czych nie ma az tak wielkiego znaczenia, bowiem czesto
za ta fachowa wiedza stoi jedynie brak $wiadomosci,
Ze na danym rozwigzaniu jeszcze mozna zarobic. Staramy
sie to wowczas pokazywac i uswiadamiac, ze prezento-
wany pomyst nie tylko likwiduje problem czy bariere, ale
moze takze przynosic¢ konkretne zyski. Nie dla wszystkich
to jest oczywiste i wtasnie do tego przekonujemy. Niestety
czesto mamy do czynienia z osobami, ktére pisza projekty
pod konkretne punkty regulaminu konkursu, aplikuja tylko
po to, by dostac wsparcie. Widzimy zwykle dobrze przygo-
towanga prezentacje, z odpowiednimi wskaznikami, za kto-
ra niestety nie stoi zadna wartos$¢. W takich przypadkach
wiemy, ze to nasze ostatnie spotkanie.

Czy przedsiebiorcy potrafig zarazi¢ swoim pomystem?

tem zadac je sobie przed takim spotkaniem. Idea nie rowna
sie pomystowi biznesowemu - to bardzo wazne stwierdzenie,
bowiem mamy czesto do czynienia z ogromnym potencjatem
i wktadem akademickim, za ktorym stojq wieloletnie badania,
kawat czyjegos zycia, jednak projekty zbudowane tylko wokét
idei, naukowego problemu, nie bedq rokowaty sukcesu bizne-
sowego — podsumowuje Kamil Szydtowski.

KAMIL SZYDtOWSKI
O BLtEDACH POPEENIANYCH
PRZEZ WNIOSKODAWCOW

Niestety, bardzo czesto prezentacje na panelach sg kopia-
mi tego, co jest pokazywane podczas imprez targowych.
Przedsiebiorcy chwalg sie sukcesami firmy - opowiadaja
o swoich wyréznieniach, kompletnie zapominajac o wtas-
ciwym celu. Spotkania face to face w takiej postaci niczego
nam nie wyjasniaja, dlatego warto sie uczyc¢ i bra¢ udziat
w szkoleniach, chocby tak krotkich jak to dzisiejsze.

“InnoEnergy to wspierany przez Europejski Instytut Innowacji
i Technologii (EIT) fundusz inwestujacy w rozwigzania z zakresu
energy, cleantech i mobility, ktory finansuje i wspiera komer-
cjalizacje innowacyjnych rozwiazan oraz pomaga w ekspansji
swoich partneréw i spétek portfelowych na rynkach miedzyna-
rodowych. Od 2012 roku InnoEnergy zainwestowat w Europie
w ponad 300 réznego rodzaju inicjatyw innowacyjnych kwote

przekraczajaca 470 min EUR.
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SKLEP INTERNETOWY W 5 MINUT

Kilkanascie lat temu na wtasny sklep internetowy mogty sobie pozwoli¢ tylko najwieksze marki.
Obecnie na polskim rynku funkcjonuje ich ponad 22 tysiecy, a ich liczba ciggle ro$nie m.in. dzieki
rozwigzaniom, ktére proponuje firma Rn300 i platforma Codarius.com.

CODARIUS

E-COMMERCE AUTOMATION

CODARIUS = woimins
wmwes ) PRODUKTY

-
Ll
2
&

» SPRZEDAL

¥ KLIEKT

¥ MARKETING

* KONFIGURAGIA
ZARZADZANIE TRESCIA

INTEGRACJE

ING AUTOMATION

Nowoczesna platforma Codarius.com oferuje klientom wiele funkcjonalnych rozwiqgzan.

- Rynek e-commerce rosnie i jest to globalna tendencja. Po-
stanowilismy wykorzystac ten moment, oferujqc rozwigzania
dla klientow, ktérzy dopiero rozpoczynajq przygode z han-
dlem w sieci bqdz nie majq wysokich budzetéw na zamoéwie-
nie spersonalizowanych rozwigzan, dedykowanych pod kon-
kretng marke - wyjasnia Grzegorz Sadton z Codarius.com.

Sposrod kilku dostepnych rozwigzan, postawili na two-
rzenie sklepow internetowych w modelu SaaS, co ozna-
cza, 7ze mozna szybko i samodzielnie uruchomi¢ swagj
sklep internetowy z wieloma funkcjonalnosciami, dzieki
platformie Codarius.com.

Klient ma do dyspozydji kilka opcji w zaleznosci od zaso-
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béw finansowych, czasu, jakim dysponuje na stworzenie
wtasnego serwisu oraz zarzadzanie i obstuge, co jest cze-
sto czynnikiem determinujacym wybdr wiasnie takiej opdji,
ktéra proponuje katowicka firma.

- Na rynku sq dostepne trzy rodzaje ustug - open source,
narzedzie teoretycznie darmowe, ale jesli nie jestesmy pro-
gramistqg, musimy wynajq¢ kogos kto nam ten sklep przygo-
tuje zgodnie zpotrzebami co generuje dodatkowe koszty od
10 do nawet 50 tys. zt. Kolejna opcja to rozwigzania dedy-
kowane - stworzenie sklepu szytego pod siebie, co jest do-
bre dla duzych firm, aczkolwiek bardzo kosztowne. Codarius.
com to propozycja dla poczqtkujgcych klientow chcgcych
zatozyc¢ sklep z niskim miesiecznym abonamentem. Saa$ to
gwarancja uruchomienia go szybko i matym kosztem.Do-
szlismy do wniosku, ze musimy sie jednak czyms wyréznic
na tle konkurencji, bo takq oczywiscie mamy. Uznalismy,
ze najlepiej bedzie dac¢ odbiorcom cos wiecej i tym sposo-
bem nasz system zostat wzbogacony o funkcje marketing
automation w opcji podstawowej. Co to oznacza w prak-
tyce? Ustawiamy pewne scenariusze, ktore automatycznie
sq Wysytane przez naszq platforme np. ktos wszedt na stro-
ne sklepu, wrzucit produkt do koszyka, ale nie dokorczyt za-
kupow - woéwczas otrzymuje automatyczne przypomnienie,
inny scenariusz? Wszyscy to znamy - zrealizowalismy za-
maowienie, po czym otrzymujemy oferte z podobnymi pro-
duktami. Dla sprzedawcy to bardzo wazna funkcjonalnosc,
za ktorg na rynku musielibysmy zaptacic¢ ok. 900 zt netto
miesiecznie. U nas to narzedzie jest w pakiecie. Co wazne,
kiedys musiat to zrobi¢ pracownik manualnie, teraz w ra-
mach najnizszego abonamentu za 127 zt netto miesiecznie
moze go uzywac kazdy wtasciciel serwisu na naszej platfor-
mie.

Atutem Codarius.com jest to, ze sklep zostaje konfigu-
rowany za klienta. Mnogos¢ i ztozonos$¢ operacji — usta-
wienia ptatnosci, dostaw, informacji i produktach moze
by¢ nieraz ktopotliwe, przyttaczajace i w konsekwencji
zniechecajace.

- My bierzemy to na siebie od A do Z. Klient zajmuje sie
tylko realiacjg zamowien. Praca nad budowq systemu zajeta
nam ponad rok, poniewaz zalezato nam na zebraniu odpo-
wiedniego feedbacku z rynku. Chcielismy doktadnie poznac,
czego klienci potrzebujq, co powinno znalez¢ sie w ofercie.
Srodki w ramach projektu zostaty wykorzystane na stworze-
nie platformy.

Do dyspozycji sa rozne narzedzia, funkcjonalnosci i tech-
nologie, ktdre pozwalaja na uruchomienie swojego sklepu
7 poziomu strony.

- Zaktadamy konto, otrzymujemy linki do sklepu. Logujemy
sie do panelu administracyjnego, gdzie sq dostepne szablony
np. z mozliwoscig wyboru layoutu - obecnie gratis dajemy
az 6, mozemy ustawi¢ swoj logotyp, wyglad sklepu, katego-
rie, banery pod karty produktu, nawet przy podstawowym
abonamencie dobieramy narzedzia pod swoje potrzeby.
W przypadku, gdy klient ma wyzsze wymagania, jest taka
mozliwos¢, by stworzy¢ indywidualny layout. Na platforme
przenoszq sie tez ci, ktérzy mieli juz swoje sklepy i chcg cze-
gos nowego. Wyprzedzajqc rynek, proponujemy Technologie
PWA, usprawniajqcq przede wszystkim kontakt z odbiorcami
i w razie awarii po stronie sklepu, utrzymujgcq poziom obstu-
gi bez zadnych opdznien, nawet jesli na stronie serwisu jest
duzy ruch. To nowos¢ w tej branzy, ale za trzy lata nikt nie
bedzie tworzyt sklepu bez takiej technologii. Startujqc z ta-
kim produktem, pierwsza rzecz to testowanie narzedzia, czy
wszystko dobrze funkcjonuje. Mam 11 lat praktyki w branzy
e-commerce, pracowatem zagranicq i mam duzq wiedze,
ktérg w tej chwili moge sie podzieli¢ z klientami. - podsu-
mowuje Grzegorz Sadton.

W ciagu zaledwie czterech miesiecy dziatalnosci systemu
firma pozyskata juz 15 klientow.

Projekt: ,Przygotowanie i wdrozenie platformy do tworze-
nia e-sklepéw Saa$, w celu zaimprementowania innowacji
produktowej i procesowej”. Dziatanie 3.3, wartos¢ ogotem:
547 191,45 zt, dofinansowanie 265 949,28 zt.
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NOWOCZESNIE = INNOWACYJNIE

| ROZWOJOWO

Wazrastajgca w ostatnich latach rola rynkéw niszowych, zwiekszajgce sie zapotrzebowanie
na wysoko wyspecjalizowane produkty i ustugi, a takze wprowadzanie coraz nowszych rozwig-
zan technologicznych sprawiaja, ze sektor mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw staje przed
nowymi wyzwaniami. O tym, ze dzieki waskiej specjalizacji mozna osiggnac¢ sukces, wie dosko-
nale katowicka firma APR Spdtka z o. 0., od lat dziatajgca w sferze zaawansowanych technolo-

gicznie ustug audio- i wideomarketingu.

e

g MediaSync

Internetowa platforma SaaS pozwalajgca zarzqdzac tresciami audio- i wideomarketingu.

Od pomystu do rynku

Firma istnieje od 2008 r. Na poczatku jej dziatalnos¢ sku-
piona byfa tylko na ustugach audiomarketingu, a wiec
na skutecznym oddziatywaniu na zachowanie klienta
w miejscu sprzedazy za pomocg muzyki oraz dzwieko-
wych komunikatow promocyjnych.

- Naszq oferte kierujemy miedzy innymi do sieci handlo-
wych, hoteli, restauracji, salonéw samochodowych, galerii
handlowych, fitness clubéw, sklepéw. W ramach ustugi au-
diomarketingowej dostarczamy klientom muzyke ,tta” zwal-
niajgcq z optat tantiemowych zwigzanych z prawami autor-
skimi lub prawami pokrewnymi. Zajmujemy sie tez produkcjq
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i implementacjq spotéw reklamowych — méwi Piotr Dusza,
dyrektor zarzadzajacy w APR. - Obecnie dostarczamy mu-
zyke do kilku tysiecy lokalizacji w kraju i zagranicq - dodaje.
Przedsiebiorstwo sukcesywnie rozwija swojg oferte, po-
szerzajac ja o ustugi z zakresu wideomarketingu oraz aro-
mamarketingu (ktory wptywa na decyzje i $Swiadomosé
kupujacego za pomoca wyselekcjonowanych zapachéw).
Chcac spetniac¢ coraz wieksze wymagania klientéw, firma
wdraza wiele nowatorskich rozwiazan technologicznych.
Pienigdze na rozwdj pozyskuje m.in. z Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2014-2020. Jednym z realizowanych projektow jest
,Wdrozenie innowacyjnej platformy typu SaaS w zakresie
audio- i wideomarketingu krokiem do podniesienia kon-
kurencyjnosci firmy na rynku krajowym i zagranicznym”.

- Zauwazylismy, ze coraz wieksza liczba naszych klientow
prowadzi swoje biznesy w réznych zakqgtkach Europy. Pomy-
slelismy, ze dobrze bytoby stworzy¢é nowoczesng platforme
IT do sterowania, zarzqdzania muzykq, komunikatami audio
i wideo, ktora za posrednictwem internetu dostepna bytaby
na catym swiecie. Ta ustuga jest na tyle innowacyjna, ze po-
stanowilismy postarac sie o unijng dotacje na jej wdrozenie
- opowiada Piotr Dusza.

Realizacja projektu polegata na wykonaniu platformy Saas,
czyli dedykowanego systemu informatycznego, stworzo-
nego na potrzeby zarzadzania tresciami audio- i wideo-
marketingowymi. Poza uporzadkowaniem kwestii zwigza-
nych z zarzadzaniem materiatami oraz obstuga klientow,
program pozwala réwniez na udostepnienie nowych
ustug umozliwiajgcych kompleksowe zarzadzanie audio- i
wideomarketingiem w punktach handlowo-ustugowych.
- Platforma dostepna jest dla kazdego zainteresowanego
dostawcy multimediéw, niezaleznie od jego lokalizacji geo-
graficznej - system jest bowiem udostepniany w chmurze
- w réznych wersjach jezykowych. Dzieki temu nasi klienci
dysponujq zaawansowanq funkcjonalnosciqg umozliwiajgcq

zarzqdzanie tresciami skierowanymi do ostatecznej grupy
swoich odbiorcéw. Korzystajgcy z naszych ustug zyskali tez
mozliwosc¢ tworzenia materiatow audiowizualnych, takich jak
filmy reklamowe, pokazy slajdéw, komunikaty tekstowe oraz
video - podkresla Piotr Dusza.

Nowa ustuga polecana jest m.in. sieciom handlowym, ho-
telom, restauracjom, salonom samochodowyn, galeriom
handlowym, fitness clubom, sklepom. Korzysta¢ z nigj
moga tez lokalne firmy marketingowe czy firmy IT.

Rozwdj przez innowacje

Katowicka firma nie poprzestata na realizacji jednego
projektu ze srodkow UE. Kolejny dotyczy wejscia na rynki
pozaeuropejskie. Z Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj na lata 2014-2020 przedsiebiorstwo pozyskato
dofinansowanie na realizacje przedsiewziecia w ramach
programu ,Go to brand”, dzieki ktéremu platforma SaaS
bedzie obecna na targach m.in. w USA, Korei Potudnio-
wej czy Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

- Dziatamy w branzy, w ktdérej wprowadzanie nowa-
torskich rozwigzan jest koniecznosciq, jesli chce sie wy-
przedzi¢  konkurencje. Dlatego tez chetnie siegamy
po srodki zewnetrzne. Z przeprowadzonych analiz wy-
nika, ze nasze pomysty wpisujg sie zarowno w zatozenia
konkurséw ogtaszanych przez Slgskie Centrum Przed-
siebiorczosci, jak i w regionalne dokumenty strategiczne.
Dofinansowane projekty skutecznie wspierajq rozwoj naszej
firmy na arenie krajowej i miedzynarodowej, jak réwniez pro-
mujq region jako przestrzen przyjaznq dla innowatoréw - za-
znacza Piotr Dusza.

Projekt ,Wdrozenie innowacyjnej platformy typu SaaS
w zakresie audio- i wideomarketingu krokiem do pod-
niesienia konkurencyjnosci firmy na rynku krajo-
wym i zagranicznym”. Dziatanie 3.3, wartos¢ ogotem:
316 602 zt, dofinansowanie: 117 000 zt.
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INTELIGENTNYCH MIAST

Wykwalifikowana kadra pracownicza i nowoczesne technologie - to przepis na sukces firmy
Helioenergia z Czerwionki-Leszczyn. Czy dziata? Tak! Dynamiczny rozwdj i eksport produktow
na caty $wiat sg na to wystarczajagcym dowodem. Niebagatelng role odgrywaja w tym sukcesie

Fundusze Europejskie.

Prosty przepis

Spotka Helionenergia powstata w 2009 roku i od samego
poczatku dziata w kilku branzach. Przede wszystkim rea-
lizuje projekty badawcze z dziedziny materiatow grubo-
warstwowych i fotowoltaiki. Przedsiebiorstwo jest takze
wiascicielem marki SilverCon, specjalizuje sie w tworze-
niu farb i past opartych na nanosrebrze. Towary sg eks-
portowane do klientéw na wszystkich kontynentach.

- Jestesmy innowacyjni w skali swiatowej, a nasze wyroby
w wielu aspektach sg absolutnie nowatorskim rozwigzaniem
na globalnym rynku — méwi Wojciech Nikiel, prezes firmy.
- Szczegdlnym powodem do dumy jest to, ze wszystkie nasze
produkty sq projektowane i wytwarzane w Polsce —dodaje.

Przedsiebiorstwo ma prosty przepis na sukces, oparty
na dwoch czynnikach: wykwalifikowanej i ambitnej ka-
drze oraz nowoczesnych technologiach.

- Tworzymy zgrany zespot fachowcdow, ktérych umiejetno-
sci wzajemnie sie uzupetniajq. Nalezqg do niego inzynierowie
i specjalisci z dziedziny nauki o materiatach, nanotechnologii,
fotowoltaiki czy chemii. Dysponujemy réwniez nowoczesnym
laboratorium badawczo-produkcyjnym z takimi urzqdzenia-
mi jak skaningowy mikroskop elektronowy, co pozwala nam
na prowadzenie zaawansowanych badan - méwi Wojciech
Nikiel.

Inteligentny przystanek napedzany jest energiq stoneczng.

Do sukcesu firmy wydatnie przyczynity sie takze Fun-
dusze Europejskie. Dzigki nim zrealizowano m.in. pro-
jekt ,Pasty na bazie nanoproszkéw srebra do zastosowan
w elektronice i elektroenergetyce”, w ramach pilotazowe-
go przedsiewziecia ,Wsparcie badan naukowych i prac
rozwojowych w skali demonstracyjnej Demonstrator+pt”.
- Niejednokrotnie bralismy udziat w realizacji projektéw dofinan-
sowywanych ze srodkow unijnych, zarowno w roli beneficienta,
jak i cztonka konsorcjum. Firma nastawiona na rozwaj innowacji
czesto potrzebuje zewnetrznej pomocy finansowej, zeby moc
zrealizowac swoje pomysty. Dlatego nie boimy sie aplikowac
o dotacje, majgc w tym spore doswiadczenie. \WdroZone przy
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Pomyst wpisuje sie w architekture nowoczesnych metropolii.

wspdtudziale unijnych srodkéw projekty pozwolity na znaczg-
cy rozwoj naszego przedsiebiorstwa i poszerzenie oferowanych
ustug, zwtaszcza jesli chodzi o jakosc¢ ich wykonania — mowi
prezes firmy.

Samowystarczalny przystanek

Ze wzgledu na bogate doswiadczenie w partycypo-
waniu w unijnych projektach naturalnym krokiem przy

planowaniu kolejnego przedsiewziecia byto ubieganie
sie o dotacje z Funduszy Europejskich. Dzieki srodkom
otrzymanym z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 rozpoczeto
prace nad projektem ,Autonomiczny przystanek komuni-
kacji publicznej z wbudowanym systemem dynamicznej
informacji pasazerskiej”.

- Celem predsiewziecia jest opracowanie technologii pro-



Innowacyjne rozwiqzania pozwalajq uzytkownikom korzysta¢ m.in.
7 tadowarek do telefondw.

dukcji samowystarczalnego pod wzgledem energetycznym
przystanku komunikacji publicznej, ktéry stanie sie czesciqg
tzw. inteligentnego miasta. Zostat zaprojektowany w taki
sposob, aby wpisywat sie w architekture nowoczesnych
metropolii, w ktorych informacja odgrywa kluczowq role -
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mowi Woijciech Nikiel. = Bedzie wyposazony w technologie
e-papieru, zapewniajgcq petng, audiowizualng informacje
pasazerskq. Ponadto, uzytkownicy bedq mogli skorzystac
7 tadowarek do telefonow czy interaktywnych map. Produkt,
dzieki wykorzystaniu energii stonecznej, bedzie przyjazny dla
srodowiska.

Autonomiczny i inteligentny przystanek integruje kilka
pomystéw firmy, taczac zagadnienia fotowoltaiki, elektro-
niki, technologii informacyjnych, wzornictwa oraz budow-
nictwa. Tym samym wopisuje sie w zakres Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa Slaskiego.

W ktérych miejscowosciach znajdziemy takie rozwigzania?
- Produkt jest odpowiedziq na zapotrzebowanie miast, kté-
re dbajg o bezpieczenstwo i wygode swoich mieszkancow,
a przy tym ceniq wysoki poziom estetyczny. Zgtosili sie juz
do nas wtodarze kilku miejscowosci, ktorzy sq wstepnie za-
interesowani naszym rozwiqzaniem. Docelowo przystanek
moze by¢ produktem eksportowym do krajéw, w ktorych
koncepcja inteligentnych miast stoi juz na wysokim poziomie,
na przyktad Niemiec czy Arabii Saudyjskiej — mowi prezes.

Mimo nattoku pracy, firma nie zwalnia tempa i juz planuje
kolejne przedsiewziecia, w ktorych rowniez bedzie chcia-
ta skorzystac z unijnych dotacji.

- Za wczesnie, by mowi¢ o konkretach, jednak pomysty,
ktoére powstajq, sq bardzo ciekawe. Jestem pewien, Ze dzieki
wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i jednostkami ba-
dawczymi bedziemy mogli tworzy¢ wynalazki, ktore utatwiq
codzienne zycie wielu ludziom. Ciesze sie, ze Fundusze Euro-
pejskie wspierajq takie inicjatywy — mowi Wojciech Nikiel.

Projekt ,Autonomiczny przystanek komunikacji pub-
licznej z wbudowanym systemem dynamicznej infor-
macji pasazerskiej’ Dziatanie 1.2, warto$¢ ogdtem:
5 275 665,93 zt, dofinansowanie: 3 556 348,20 zt
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NOWOCZESNE IT W POLSCE?
SA NA TO DOWODY

Konczg studia, majg pomysty, ale... nie chca wyjezdzaé z kraju, zaczynajg szukac dla siebie miejsca
i zaktadaja firme. Takich poczatkéw wielkich sukceséw w naszym regionie nie brakuje. Tym razem
dotyczy ona przedsiebiorstwa Digital Core Design Sp. z 0.0. Sp. k z Bytomia.

Byt rok 1999, rynki zachodnie przyciagaty, jednak oni
uznali, Ze mozna opracowywac innowacyjne produkty
bez koniecznosci wyjezdzania z kraju. Nic wiec dziwnego,
ze do dzisiaj Bytom i Slask sa siedziba firmy, ktorej pro-
dukty wykorzystywane sa w co najmniej 500 000 000
urzadzen elektronicznych na catym Swiecie.

DCD to laboratoria cyfrowych uktadéw scalonych pro-
jektujace innowacyjne rozwiazania dla kazde] gatezi
elektroniki - poczawszy od zabawek, przez urzadzenia
medyczne, automotive, lol, automatyke przemystowa,
na przemysle wojskowym, lotniczym i satelitarnym skon-
czywszy. Przez dwie ostatnie dekady firma stworzyta po-
nad 70 réznych elementow, posrod ktérych mozna wy-
mieni¢ m.in. DQ80251, najszybszy na swiecie procesor
przemystowy z rodziny 8051 - ponad 75 razy szybszy
od standardu wyprodukowanego przez firme Intel czy
D32PRO, pierwszy w historii Polski komercyjny procesor
32-bitowy.

- Digital Core Design projektuje rozwigzania szyte na miare,
dlatego kazdy uktad opracowywany jest na podstawie spe-
cyfikacji i potrzeb klienta. Dzieki temu, w zaleznosci od kon-
figuracji, bytomskie procesory mogq zuzywac mniej energii
bqdz tez pracowac z wiekszq wydajnosciq - wyjasnia To-
masz Cwienk.

Co to oznacza w praktyce? W zaleznosci od potrzeb
klienta DCD moze: skonstruowac¢ dowolny uktad scalony
wg. dostarczonej specyfikacji (np. e-dowody, karty ptat-

Bytomskie procesory to jedne z najnowoczesniejszych rozwigzan
technologicznych na swiecie.

nicze, inteligentne zabezpieczenia produktow, czujniki,
beacony etc.), zintegrowac rozbudowane systemy w jed-
nym ukfadzie SoC; zmodyfikowac istniejace rozwiazania
pod wzgledem optymalizacji wydajnosci lub zmniejszenia
zuzycia energii; doradzi¢ w wyborze, a nastepnie zrea-



lizowac¢ innowacyjny projekt dla lol Internet of Things,
Embedded, Finn Tech, Automotive, IT etc., koordynowac
cato$¢ zlecenia, poczawszy od fazy projektu, testow,
ewaluacji, na produkgcji uktadu w krzemie skonczywszy.

Przetomowy projekt

Standard I13C, zaprezentowany przez fundacje MIPI (zrze-
szajaca najwiekszych na Swiecie producentéw elektroniki),
uwazany jest za przetomowy dla rynku IT. £aczy w sobie
zalety dwodch najpopularniejszych interfejsow komunika-
cyjnych 12C oraz SPI - oferujac jeden - I3C, ktory wy-
datnie zwieksza predkosc transmisji danych, a przy tym
pozwala na implementacje wiekszej ilosci potagczen. Wedle
szacunkow analitykow I3C w najblizszych latach znajdzie
zastosowanie przede wszystkim w urzadzeniach produko-
wanych przez branze mobile oraz loT.

- Inzynierowie Digital Core Design zaprojektowali rowniez
rozwigzanie, ktore tworzy zupetnie nowe mozliwosci dla
branzy mobile, telekomunikacyjnej, loT oraz tzw. embedded.
Co wazne - podobnie jak wszystkie inne IP Core zaprojekto-
wane przez Digital Core Design - jest to rozwigzanie nieza-
lezne technologicznie, dzieki czemu moze by¢ wykorzystane

NOWE WYZWANIA

w dowolnej technologii produkcji. DISCM-FIFO zamdéwimy
takze wraz z pierwszym w historii Polski komercyjnym pro-
cesorem 32-bitowym D32PRO (réwniez zaprojektowanym
przez Digital Core Design) — podkreéla Tomasz Cwienk.

Bezposrednio z efektow projektu korzystaja programisci
zajmujacy sie projektowaniem innowacyjnych ukfadéw
scalonych. W praktyce, posrdd uzytkownikéw znajduje
sie kazdy, kto korzysta z urzadzen mobilnych oraz inter-
netu rzeczy (loT). Wzrastajaca liczba przesytanych danych
wymaga nowych rozwiazan, ktére pozwolg na bezpieczng
komunikacje - takim projektem jest wtasnie DI3CM-FIFO.

Z funduszami od lat

- Dla firmy takiej jak Digital Core Design jedynq szansq
na odniesienie sukcesu byto, jest i bedzie projektowanie
innowacyjnych produktéw. Gdy spojrzymy w  przesztosc,
do czaséw, gdy w 1999 roku powstawata DCD, z tatwosciq
dostrzezemy, ze nie tylko Bytom czy Slgsk, ale nawet cata
Polska nie byty postrzegane jako perspektywiczna lokalizacja
dla firmy z branzy IT. Jednak to wtasnie wysoka specjalizacja,
innowacyjne produkty oraz zdolna kadra inzynierska okaza-
ty sie kluczem do sukcesu firmy. Nic wiec dziwnego, ze gdy
tylko zostaty uruchomione programy, ktérych zadaniem byto
wsparcie tych trzech kluczowych elementéw, na jakich ba-
zuje DCD, postanowilismy z nich skorzystac. Juz w 2012
roku uzyskalismy dofinansowanie do misji gospodarczych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Slgskiego, a nastepnie z Dotacji na Innowacje oraz POIR
z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, by wreszcie sieg-
ngc po wsparcie w ramach projektu wspotinansowanego
7 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slg-
skiego na lata 2014-2020 - komentuje Tomasz Cwienk.

Projekt ,Nowoczesny kontroler magistrali szeregowej
nowej generacji - I13C. Dziatanie 1.2, warto$¢ ogétemL
1354 183 zt, dofinansowanie : 925 026,80 zt
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INTELIGENTNA WYSZUKIWARKA

PRZESYLEK

Czasem duzailo$¢ zlecen moze byc dla firmy zabdjcza. Ktopoty z realizacjg zaméwien, opdznienia
powodujg, ze klienci zniechecajg sie i przechodza do konkurencji. Ratunkiem moze by¢ automa-
tyzacja procesow biznesowych, co w praktyce oznacza przekazanie maszynom tego, co do tej
pory na mniejszg skale byt w stanie wykonywac cztowiek. Dofinansowanie na ten cel mozna

zdoby¢ w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci.

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne daja narzedzia,
ktore wspieraja przedsiebiorstwa niezaleznie od branzy.
Czas jest cenny dla wszystkich - producentow, dostaw-
cow, klientéw i dlatego, kiedy zachodzi ryzyko pozosta-
wania w tyle, warto zainwestowad w rozwigzania uspraw-
niajace procesy biznesowe. Konkursy w ramach Dziatania
3.3 ciesza sie bardzo duza popularnoscia wsréd przedsie-
biorcéw, co tylko $wiadczy o prawdziwosci stwierdzenia,
ze czas to pienigdz.

Ztap kuriera

Rynek zakupdéw w sieci rozwija sie coraz bardziej,
a co za tym idzie, rosnie liczba firm kurierskich, oferuja-
cych dostawe. Na cene przesytki sktada sie kilka parame-
tréw - waga, wymiary, miejsce dostarczenia. Majac mato
czasu, zwykle korzystamy z firmy, ktérg znamy, kto$ nam
polecit, badZ pojawia sie jako pierwsza w internetowe;j
wyszukiwarce. Tymczasem przy tak duzej konkurenciji,
wiekszos¢ przewoznikow szuka dla siebie niszy, stosuje
promocje, o ktérych nie zawsze wiemy.

- Choc to z pozoru bardzo proste, wielu moich znajomych
nieraz miato problem z nadaniem przesytki. Pojawiajq sie py-
tania: ,Jak przewiez¢ rower?” ,Czy moge wystac¢ zywnosc albo
leki?”. Odpowiedzig na nie jest wtasnie serwis globkurier.pl.
Whisujemy w naszq wyszukiwarke wage, wymiary i kierunek.
System pokazuje nam rézne opcje, zaczynajqc od najtanszej.

Kazda z firm kurierskich ma swoje ograniczenia. W jednej ustu-
dze moze byc lepsza, a w innej nie bedzie spetniac wszystkich
oczekiwan. Przeglgdajgc opcje dostawy, sposrod wielu prze-
woznikéw wybieramu tego, ktory akurat w danej chwili nam
odpowiada. Proces jest bardzo prosty. Jestesmy zintegrowani
7 kazdq z tych firm, a jest ich ponad 50 - ptatnosc, generowa-
nie listu przewozowego, caty proces nadania i wysytki odbywa
sie U nas - wyjasnia Mateusz Pycia, z firmy Globkurier.pl.

Firma wspoétpracuje takze z platformami sprzedazowymi,
oferujac szybka realizacje zamowien. Klienci, ktorzy nada-
ja przesytki regularnie, moga zarejestrowac sie w serwisie
i skorzystac ze specjalnych rabatow. Zaleta jest oszczed-
nos$¢ naszego czasu. Zdarza sie - szczegolnie w okresie
Swigtecznym - kiedy paczek jest duzo, ze kurier spdznia
sie po odbidr. Mozemy wowczas w szybki i prosty sposéb
wybrac inng firme. Czasem, jak dodaje wtasciciel serwisu,
bywa, ze w danej korporacji kurierzy strajkuja. Platforma
takze to bierze pod uwage.

- Serwis funkcjonuje od 2011 roku. Ze wzgledu na rosng-
cq popularnos¢, duzq ilos¢ zamowien, musielismy dokonac
automatyzacji. Kiedys pewne operacje wykonywaty osoby
w ksiegowosci, finansach - potrzeba korekty, wygenerowanie
listu przewozowego, te czynnosci byty wykonywane recznie.
W momencie, gdy skala zamdwien zrobita sie wieksza, auto-
matyzacja procesow, zwigzanych z obstugg zamdwien stata



globkurier.pl

PLATFORMA |

INTEGRAC JE DLA ECOMMERCE |

DOBRE PRAKTYKI

FIRM KURIERSKICH | KRAJE

PUNKTOW WLASNYCH | PUNKTOW ODBIORU

PROFESJONALNY OPERATOR LOGISTYCZNY
LOGISTYKA

Nowa wersja wyszukiwarki oferuje lepszg nawigacje.

sie koniecznosciq, wtasnie to udato nam sie zrobi¢ dzieki do-
finansowaniu z Funduszy Europejskich. Dodatkowo wdrozyli-
smy integracje z platformq eBay, dzieki czemu polscy przed-
siebiorcy mogq sprzedawac i wysyta¢ produkty za granice.
Projekt unijny zaktadat réwniez integracje naszego serwisu
7 Allegro, co takze udato nam sie zrobic. Mamy nowq wersje
strony, bardziej dostosowang do potrzeb uzytkownikéw - in-
formuje Mateusz Pycia.

Wsparcie w ramach RPO WSL pomogto takze wykonac
ttumaczenie serwisu na rézne jezyki. Do wyboru jest za-
tem angielski, hiszpanski, portugalski, czeski, niemiecki,
francuski i rosyjski. To przyciaga nie tylko klientéw za-
granicznych. W Polsce pracuje coraz wiecej obcokrajow-
cow, ktorzy korzystaja z opcji wysytki do swojego kraju.

Globkurier oferuje transport drogowy, lotniczy i morski
do roznych zakatkéw Swiata.

- Mamy na swoim koncie ciekawe akcje. Wysytalismy szcze-
pionki na malarie do Afryki dla jednej z firm chemicznych,
obstugiwalismy duzy projekt logistyczny - wysytke dla eki-
py ekspedycyjnej do Grenlandii. Firma obecnie zatrudnia
okoto 40 o0sob, staramy sie integrowac srodowisko branzy
logistycznej poprzez prowadzenie grupy | love Logistics na
facebooku oraz tematycznego bloga - podsumowuje wtas-
ciciel Globkuriera.

Projekt ,Optymalizacja proceséw B2B i B2C przedsie-
biorstwa, dzieki wdrozeniu innowacyjnych rozwiagzan
TIK”, wartos¢ ogdtem: 797 977,16 zt, Dziatanie 3.3, dofi-
nansowanie 339 208,71 zt.




HARMONOGRAM KONKURSOW

NAJBLIZSZE NABORY W SCP

I NOWOCZESNA

Dziatanie 1.2 Badania, rozwdj i innowacje

Termin naboru wnioskéw:28 wrzesnia 2018-
15 stycznia 2019 (do godz. 12.00)

Termin naboru wnioskow:
29 listopada 2018 (od godz. 8.00)-28 lutego 2019 (do godz. 12.00)

Ponad 128 min zt

50 min zt

1 typ projektu: Tworzenie lub rozwdj istniejacego zaplecza
badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwach, stuzacego
ich dziatalnosci innowacyjnej

2 typ projektu: Wsparcie prac B+R w przedsiebiorstwach*

2 typ projektu: Wsparcie prac B+R w przedsiebiorstwach*

Przeznaczony dla: przedsiebiorstw, spétek celowych/spin-off ustanawianych przez publiczne instytucje badawcze oraz przedsiebiorstwa,

konsorcjow przedsiebiorstw

Mozna uzyska¢ dofinansowanie

na infrastrukture stuzaca pracom B+R przedsiebiorstw,

w tym m.in.: zakup oprogramowania i licencji na oprogramowa-
nie, zakup aparatury badawczej;

na przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych, w tym m.
in. koszty wynajmu/leasingu/amortyzacji urzadzen i aparatury
badawczej, wynagrodzenia pracownikow badawczych, tech-
nicznych i pozostatych pracownikéw pomocniczych zatrudnio-
nych przy projekcie, koszty amortyzacji, wynajmu powierzchni
laboratoryjnej i uzyskania patentéw

Maksymalny poziom dofinansowania: 85%

Mozna uzyska¢ dofinansowanie

na przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych, w tym m.in. koszty
wynajmu/leasingu/amortyzacji urzadzen i aparatury badawczej,
wynagrodzenia pracownikéw badawczych, technicznych i pozostatych
pracownikow pomocniczych zatrudnionych przy projekcie, koszty
amortyzacji, wynajmu powierzchni laboratoryjnej i uzyskania paten-
toww

Maksymalny poziom dofinansowania: 60%

* W ramach typu projektu mozna uzyskac wsparcie na komponent wdroZeniowy umozliwiajgcy komercjalizacje wynikdw prac B+R w ramach jednego projektu.



GOSPODARKA

w przedsiebiorstwach

HARMONOGRAM KONKURSOW

Dziatanie 1.3
Profesjonalizacja IOB

Przewidywany termin rozpoczecia naboru wnioskéw:
lipiec 2019

Przewidywany termin
rozpoczecia naboru
whnioskow:listopad 2019

Termin naboru wnioskow:

31 grudnia 2018

(od godz. 8.00)-18 marca 2018
(do godz. 12.00)

60 min zt

24 min zt

Ponad 30 min zt

1 typ projektu: Tworzenie lub rozwdj istniejgcego zaplecza
badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwach, stuzace-
go ich dziatalnosci innowacyjnej

2 typ projektu: Wsparcie prac B+R w przedsiebiorstwach*

3 typ projektu: Zakup ustug pro-
innowacyjnych przez MSP

1 typ projektu: Rozwéj ustug
$Swiadczonych przez Instytucje
Otoczenia Biznesu

konsorcjoéw przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych, uczelni i instytutéw badawczych,

Przeznaczony dla: Instytucji
Otoczenia Biznesu

Mozna uzyskac

dofinansowanie

na infrastrukture stuzaca pracom B+R przedsiebiorstw,
w tym m.in.: zakup oprogramowania i licencji na opro-
gramowanie, zakup aparatury badawczej;

na przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych,

w tym m.in. koszty wynajmu/leasingu/amortyzacji urza-
dzen i aparatury badawczej, wynagrodzenia pracowni-
kéw badawczych, technicznych i pozostatych pracow-
nikdow pomocniczych zatrudnionych przy projekcie,
koszty amortyzacji, wynajmu powierzchni laboratoryjnej
i uzyskania patentéww

Maksymalny poziom dofinansowania: 85%

Mozna uzyskac dofinansowanie
na wydatki zwigzane z nabyciem
proinnowacyjnych ustug

Maksymalny poziom
dofinansowania: 85%

Mozna uzyska¢ dofinansowanie
m.in. na: koszty personelu,
pomoc szkoleniowa, ustugi
doradcze, nabycie wartosci
niematerialnych i prawnych oraz
Srodkow trwatych

Maksymalny
poziom dofinansowania: 85%




HARMONOGRAM KONKURSOW

11l KONKURENCYJNOSCE MSP

Dziatanie 3.2 Innowacje w MSP

Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki
regionu

Przewidywany termin rozpoczecia naboru wnioskéw:
luty 2019

Przewidywany termin rozpoczecia naboru wnioskow:
czerwiec 2019

20 min zt

8 min zt

Wdrozenie i komercjalizacja innowacji produktowych
oraz procesowych

Podziatanie 3.5.3
Internacjonalizacja MSP

Przeznaczony dla: mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw

Przeznaczony dla: mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw

Mozna uzyskac¢ dofinansowanie m.in. na: koszty
nabycia nowych $rodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych, koszty promocji projektu,
koszty szkolen i ustug doradczych

Maksymalny

poziom dofinansowania:
50%

Mozna uzyskac¢ dofinansowanie wydatkow zwigzanych
z umiedzynarodowieniem produktow i ustug MSP

Maksymalny
poziom dofinansowania:
85%

Plik przedstawiajgcy szczegdétowy opis wydatkéw kwalifikujacych sie do dofinansowa-
nia mozna pobrac ze strony www.scp-slask.pl — zaktadki Strefa Beneficjenta/Dokumen-
ty, dokument Wytyczne programowe w zakresie kwalifikowania wydatkéw z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020. Wszystkim
konkursom towarzysza spotkania z osobami, ktére chcg wzig¢ w nich udziat. Zacheca-

mu do sktadania wnioskow.




STREFA BENEFICJENTA

ZNAJDZ KANAE PROMOCJA SCP
W SERWISIE YOUTUBE

Informacje na temat dziatan prowadzonych przez Slaskie
Centrum Przedsiebiorczosci mozesz czerpac¢ nie tylko
ze strony internetowej www.scp-slask.pl oraz poradnika,
ktéry wiasnie trzymasz w rekach, ale takze z filméw do-
stepnych na naszym kanale YouTube.

Odwiedzajac serwis Promocja SCP dowiesz sie, jakie
mozliwosci dofinansowania rysuja sie przed Twoja firma,
poznasz tajniki programu RPO WSL i dziatan 1.2, 3.2 oraz

Gtéwny Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich

ul. Dabrowskiego 23, parter, sektor C
40-037 Katowice

poniedziatek 7.00-17.00

od wtorku do piagtku 7.30-15.30
Telefony:

327740172

327740193

327740194

3.3, znajdziesz takze relacje z interesujacych wydarzen.
Jesli zdecydujesz sie na ztozenie wniosku o dofinansowa-
nie, skorzystaj koniecznie z filmow instruktazowych doty-
czacych Lokalnego Systemu Informatycznego. Znajdziesz
tu praktyczng dawke informacji na temat sposobu uzu-
petniania wniosku o dofinansowanie, dodawania i edycji
zatacznikdw, co znacznie utatwi proces aplikowania. Po-
lecamy takze filmy z dobrymi praktykami - zobaczysz, jak
dziataja fundusze unijne w naszym regionie.

Punkt Kontaktowy SCP

Slaskie Centrum Przedsiebiorczoéci
ul. Katowicka 47, 1 pietro, pokéj 101
41-500 Chorzéow

od poniedziatku

do piatku 7.30-15.30
Telefony:
327439171
327439177

Fax: 32 743 91 61



o8 Fundusze R ; ~ . Unia Europejska
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Program Regionalny

Publikacja wspdtfinansowana ze sSrodkéw Unii Europejskiej
- Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020



